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INTRODUCCION

La Loteria Nacional en la aplicacion del Plan Operativo Anual (POA) como una herramienta de
planificacién en la institucién, muestra las actividades de las diferentes areas en un tiempo
determinado, guiado por los lineamientos de los ejes estratégicos establecidos en el Plan Estratégico
Institucional.
Como parte de las funciones de la Division de Planes, Programas y Proyectos, presentamos este
informe con el objetivo de dara conocer el desempefio de las diferentes acciones proyectadas para el
cuarto trimestre 2024.
Las informaciones presentadas en este informe han sido facilitadas por las areas involucradas en la
ejecucion de las tareas, a su vez estas informaciones fueron validadas a través de las evidencias
suministradas.
Laintencidn de este informe es orientar a las autoridades de la Loteria Nacional y a los demas grupos
de interés, sobre la responsabilidad y el nivel de cumplimiento de las metas programadas para el afio,
asociadas al logro de la estrategia institucional, y que permita servir de insumo para la toma de
decisiones.
Este documento se estructura en cuatro partes:

1. Lineamientos estratégicos institucional.

2. Analisis del cumplimiento del POA a nivel general.

3. Andlisis del desempefio por areas.

4. Conclusion.

Con relacion a los aspectos metodologicos, cabe destacar que el célculo del cumplimiento de las
metas toma como mayor valor el 100% de la meta del producto, no considerando los valores

excedentes para no desvirtuar el valor real del cumplimiento.

Para la medicién del cumplimiento de los objetivos y metas se utilizara la escala que lleva los colores

del seméaforo, descrita debajo:

+ 70% color rojo
+ 71% - 85% color amarillo
+ 86% - 100% Color Verde

Las razones de desvio de las metas se incluyen conforme los riesgos asociados presentados e

indicados por las areas en la fase de recoleccion de la informacion.

Pertenece al Procedimiento: Planificacion Estratégica y Operativa PR-PD-01
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1. Lineamiento Estratégico Institucional

1.1.Marco Estratégico Institucional

a) Mision
Velar por el cumplimiento de las leyes que regulan la loteria en el pais y al mismo tiempo
las obligaciones contractuales de las personas fisica y juridica que intervienen en esta
actividad, al tiempo de recaudar recursos economicos mediante la venta de productos de
la institucion y la celebracion de sorteos enfocados en el bienestar del consumidor final,
para destinarlos al sostenimiento de la institucion, gobierno central y obras sociales.

b) Vision
Ser reconocida como una institucion moderna y confiable, comprometida con el control

de los sorteos de loterias que realiza; con los grupos de interés e impulsada por un alto
sentido de responsabilidad social.

c) Valores

e Transparencia
Garantizar las operaciones administrativas y los sorteos celebrados sean organizados y

transparentes para mantener la credibilidad ante los grupos de interés y a la poblacién en
general.

e Calidad en el Servicio
Garantizar que los servicios brindados por la institucion cumplan y satisfagan las

necesidades de los ciudadanos y clientes tanto internos como externos.

e Compromiso
Mostrar adhesion con los valores, politicas y leyes establecidos por la administracion

publica y la institucion, asi como también por las causas humanas y comunitarias.

¢ Responsabilidad

Dar fiel cumplimiento a las obligaciones y principios filantropicos que le dieron origen.

e Sensibilidad

Percibimos las necesidades sociales y actuar a favor de dichas necesidades

Pertenece al Procedimiento: Planificacion Estratégica y Operativa PR-PD-01
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1.2.Lineamiento Estratégico Institucional

4[ Eje Estratégico#1: Desarrollo Organizacionalde |
la Loteria Nacional J

« Para los fines de este Plan Estratégico 2021-2024 la Institucién asume

estructurar una administracion eficiente que actué con honestidad,

transparencia y rendicion de cuentas, logrando un desarrollo sostenible y se
oriente a la obtencion de resultados en beneficio de la sociedad.

| Eje Estratégico#2: Gestion y Liderazgo Académico |

« A través de esta linea estratégica, la Institucion se propone garantizar la
calidad integral de todos los procesos para la construccion de una sociedad
con igualdad de derechos que promueva la reduccion progresiva de la
pobreza y la desigualdad social y territorial.

| Eje Estratégico#3: Cienciae Innovacion ]

* La vision de la Administracion General es convertir a la Loteria Nacional en
una institucién de clase mundial, que cuente con capacidades humanas
generando crecimiento alto y sostenido con equidad y empleo digno, y que
aprovecha y potencia las oportunidades del mercado local y se inserta de
forma competitiva en la economia global.

\

Eje Estratégico#4: Sostenibilidad Financiera ]

« En materia financiera, la Institucion se propone alcanzar un equilibrio que
permita garantizar el cumplimiento de sus objetivos estratégicos y la
estabilidad de su estructura financiera fortaleciendo el marco institucional y
normativo.

Pertenece al Procedimiento: Planificacion Estratégica y Operativa PR-PD-01
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1.3.0ODbjetivos Estratégicos

~

+ Consolidar el sistema de formacion y capacitacién continua para el trabajo,
facilitar la insercion en el mercado laboral y desarrollar capacidades
emprendedoras de los servidores publicos.

J

\

« Estructurar una administracion publica eficiente que actué con honestidad,
transparencia y rendicion de cuentas a la obtencion de resultados en beneficio
de la sociedad y del desarrollo Nacional y local.

)

\

* Promover la calidad de la democracia, sus principios, instituciones y
procedimientos facilitando la participacién institucional y organizada de la
poblacion y el ejercicio responsable de los derechos y deberes de los
ciudadanos.

J

« Lograr acceso universal y uso productivo de las tecnologias de la informacion
y comision (TIC).

\
« Crear la infraestructura fisica e institucional de normalizacién metodologia
reglamentacion técnica y acreditacion, que garantice el cumplimiento de los
requisitos de los mercados globales y un compromiso con la excelencia.
J
)

* Propiciar mayores niveles de inversidn, nuevos productos para
comercializacion tanto Nacional como extranjera, actividades de alto valor
agregado Yy capacidad de generacion de ingresos Yy fuentes de empleo.

J

+{ (oL Lol Lol (=G

\

* Desarrollar un entorno regulador que asegure un funcionamiento ordenado de
los mercados y unclima de inversion y negocios pro- competitivo en un marco
de responsabilidad social.

)

Pertenece al Procedimiento: Planificacion Estratégica y Operativa PR-PD-01
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2. Resumen Ejecutivo

La Loteria Nacional contempla en el presente informe de monitoreo y evaluacion del POA, la
ejecucion de las metas programadas de las distintas areas para el periodo octubre — diciembre 2024.

Se destaca que, para este periodo, las areas programaron un total de ciento nueve (109) actividades
en el POA, dividas en ciento un (101) tareas rutinarias y ocho (08) proyectos. Para el cierre del
trimestre el cumplimiento de esta planificacion quedo como sigue:

¢ 100 actividades — 100% completadas
¢ 09 actividades — completados por encima de 80%

Estos datos evidencian una calificacion general con relacion a la eficacia del cumplimiento de un

98.88%0.
Tareas Tareas al Tareas no % De
No.| Direcciones Loteria Nacional | Programadas 100% completadas| Cumplimiento
T1 completadas| al 100%
1 Direccion de Planificacion y
Desarrollo 14 12 2
2 | Direccion de Control Interno 12 12 0
3 | Direccion Administrativa 12 12 0
4 | Direccién de Comunicaciones 10 10 0
5 | Direccion de Recursos Humanos 10 10 0
6 | Direccion Financiera 10 9 1
7 Direccion de Tecnologia de la
Informacion 7 7 0
8 | Direccidn juridica 7 7 0
9 Direccion de Desarrollo y Asistencia
Social 6 6 0
10 Direccion Comercial y Agencia
Santiago 6 6 0
11 | Direccion de Produccion 5 0 5
12 Oficina de Libre Acceso a la
Informacion 4 4 0
13 | Direccion de Sorteos 4 3 1
14 | Direccion de Control de Premios 2 2 0
TOTALES 109 100 9

Pertenece al Procedimiento: Planificacion Estratégica y Operativa PR-PD-01
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3. Resumen Del Cumplimiento Del Poa Para EI Cuarto Trimestre 2024

La Loteria Nacional, programé un total de ciento nueve (109) actividades para el trimestre octubre —
diciembre 2024, de estas, cien (100) actividades fueron completadas en un 100% y nueve (09)
actividades quedaron por encima del 80%, tal como se muestra en la grafica debajo:

COMPORTAMIENTO DE LAS ACTIVIDADES
PROGRAMADAS EN EL POA
(OCT - DIC 2024)

100

9

Y 4

Actividades Logradas al 100%  Actividades por encima de 80%

Pertenece al Procedimiento: Planificacion Estratégica y Operativa PR-PD-01
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4. Analisis Del Desempefio Por Areas

4.1.Direccion de Planificacién y Desarrollo

La Direccion de Planificacion y Desarrollo para el periodo de octubre — diciembre 2024 programo
catorce (14) actividades (12 rutinarias y 2 proyectos), de las cuales doce (12) estas cerraron con un
cumplimiento de 100%.

Es importante mencionar que, al cierre del trimestre, solo las dos (02) actividades listadas debajo
quedaron por debajo de 100%.

e Implementacion NOBACI - 80%

Durante el trimestre octubre — diciembre 2024, se concluyd la actualizacion de cuatro (04)
documentos con la finalidad de cumplir con los requerimientos faltantes de la NOBACI, se destaca
gue estan pendientes de validacion por el Analista de la Contraloria ocho (8) requerimientos ya
cargados a la plataforma.

e Actualizacion de la Estructura Organizacional — 86%

En el momento de la elaboracion de este informe, la actualizacién del Manual de Cargos se
encuentra en manos de Recursos Humanos, aplicando los cambios y sugerencias proporcionado
por el Ministerio de Administracion Publica (MAP).

- Meta . .. | Clasificacion de
0)
No. Actividad Programada Meta Lograda| % Ejecucion Actividad
1 e 0 0
1 Actua_llza(_‘,lon de la estructura _ 85% _ 80% 80% Proyecto
organizacional implementada | implementado
., 1 matriz 1 matriz
2 | Implementacion NOBACI implementada | implementada Proyecto
3 | Informe Estadistico 1 informe 1 informe Rutinaria
Realizacién de auditorias o N .
4 internas 1 auditoria 1 auditoria Rutinaria
Seguimiento cumplimiento de . . Lo
5 Indicadores 1 informe 1 informe Rutinaria
6 Informe de avance de los 1 informe 1 informe Rutinaria
proyectos
Informe de Planes, Programas . . .
7 y Proyectos 1 informe 1 informe Rutinaria
8 | Informe Plan Operativo Anual| 1 informe 1 informe Rutinaria
9 | Reingenieria de Procesos 1 informe 1 informe Rutinaria
Modificacién y creacion de . . o
10 documentos 1 informe 1 informe Rutinaria
Inspeccidn de los procesos . . .
11 internos 3 informes 3 informes Rutinaria
12 ge'zbg\gglmlento al plan de mejora 1 informe 1 informe Rutinaria
13 | revision/Elaboracion del PEI 1 por afio 1 por afio Rutinaria
14 | Realizar memoria institucional| 1 memoria 1 memoria Rutinaria
CUMPLIMIENTO

Pertenece al Procedimiento: Planificacion Estratégica y Operativa PR-PD-01
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4.2 .Direccidon de Control Interno

Esta area para el periodo octubre — diciembre 2024, se planifico doce (12) actividades rutinarias, las

mismas fueron completadas al 100%.

Informe Ejecucion Trimestre Octubre —Diciembre POA 2024
Direccion de Planificacion y Desarrollo

Cajas

.. Meta Meta
. Actividaa Programada Lograda
Auditorias periédicas de . i
1 PrOCESOS 1 informe 1 informe
2 R_eV|S|on de errores en 3 informes 3 informes
Billetes
3 | Revision de Nomina 3 informes 3 informes
Revisién de Némina de . .
4 Indemnizacion 3 informes 3 informes
Participacion en los
5 | procesos de recepcion y 3 informes 3 informes
descargo de Bienes
Revision expediente
6 |(DA), Chequey 3 informes 3 informes
Transferencias
7 Observaqon de 3 informes 3 informes
Inventario
Asistencia en los . .
8 sorteos 3 informes 3 informes
9 Part|C|paC|_qn en 3 informes 3 informes
Organizacion de Ristras
10 Part|C|pa_IC|on en Ia_s 3 informes 3 informes
devoluciones de Billetes
Participacion en . .
11 trituracion de Billetes 3 informes 3 informes
12 Arqueos periodicos de 3 informes 3 informes

CUMPLIMIENTO

4.3.Direccion Administrativa

La Direccién Administrativa en su cuarto trimestre programd doce (12) actividades rutinarias, las

mismas fueron completadas al 100%.

%
Ejecucion

Clasificacion de

Actividad

Rutinaria

Rutinaria

Rutinaria

Rutinaria

Rutinaria

Rutinaria

Rutinaria

Rutinaria

Rutinaria

Rutinaria

Rutinaria

Rutinaria

. . Meta
Actividad Programada Meta Lograda
Mantenimiento de los 3 .
1 o 3 mantenimientos
Ascensores mantenimientos

Pertenece al Procedimiento: Planificacion Estratégica y Operativa PR-PD-01
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.. Meta Clasificacion
AEBIEE Programada 4215 O e Ejecucion| de Actividad
Mantenimiento del sistema
2 |de aires acondicionados de la 1 informe 1 informe
institucion Rutinaria
Mantenimiento de la . .
3 Infraestructura Edif. Central L informe 1 informe Rutinaria
Mantenimiento Control de 1 .
4 s 1 mantenimiento .
Plagas mantenimiento Rutinaria
5 Mantenimiento del Sistema 1informe 1 informe
eléctrico de la Institucion Rutinaria
6 | Registro de activos 1 informe 1 informe Rutinaria
Gestionar las compras de
7 | bienes y contratacion de 3 informes 3 informes
servicios Rutinaria
8 Recgp_cmn y almacenaje de 100% 100% o
suministros Rutinaria
9 |Limpieza de la institucion 100% 100% Rutinaria
Informe comunicaciones . .
10 recibidas y despachadas 3 informes 3 informes Rutinaria
11 Mante.mm_lent_o p_erlod ico de 1 informe 1 informe .
la flotilla institucional Rutinaria
Mantenimiento preventivo
12 | de eventualidades del club 1 informe 1 informe
de los billeteros Rutinaria
CUMPLIMIENTO

4.4.Direcciéon de Comunicaciones

Para el trimestre octubre — diciembre 2024, la Direccién de Comunicaciones planifico diez (10)
actividades, lograndose la meta al 100% de todas las actividades.

.. Meta Meta % Clasificacion
AL AEIEER Programada| Lograda | Ejecucion | de Actividad
1 |Proyecto Canal de YouTube 1 informe 1 informe Proyecto
Elaboracién y Gestién de 100 % de las | 100 % de las
2 | publicaciones en los diferentes publicaciones | publicaciones Rutinaria
medios realizadas realizadas
Recibimiento de llamadas y
3 | visitas en la recepcion y central 1 informe 1 informe Rutinaria
telefdnica

Pertenece al Procedimiento: Planificacion Estratégica y Operativa PR-PD-01
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Informe Ejecucion Trimestre Octubre —Diciembre POA 2024

.. Meta Meta
N2 PEDIE Programada| Lograda
Desempefio de comunicacion para
4 | apoyo de proyectos del area 3informes | 3informes
Comercial
5 C_oordinaci()n de modelos para los | 1 informe 1 informe
diversos sorteos
Publicacion de comunicaciones
6 |externas a requerimiento de la 3informes | 3informes
Administracion General
7 | Plan General de Comunicaciones 1 informe 1 informe
Apoyo protocolar en actividades . :
8 internas 1 informe 1 informe
Actividades de la institucion: . .
9 . 1 informe 1 informe
Dia de los Padres
10 | Gestion de Comunicacion interna | 3 informes 3 informes
CUMPLIMIENTO

4.5.Direccién de Recursos Humanos

%

Clasificacion

Ejecucion | de Actividad

Rutinaria

Rutinaria

Rutinaria

Rutinaria

Rutinaria

Rutinaria

Rutinaria

Para el periodo octubre — diciembre 2024, la Direccion de Recursos Humanos programd la ejecucion
de diez (10) actividades rutinarias, de las cuales cerraron con un cumplimiento de 100%.

.. Meta Meta
No. AEDTRER Programada Lograda

1 100% de lo 100% de lo
Capacitacion del personal planificado planificado

2 | Pago de néminas 3 libramientos | 3 libramientos
Bono por cumplimiento de

3 indicadores 1 bono 1 bono
Realizar el tramite del proceso

4 | de pensionesy jubilacion (por 1 informe 1 informe
antigtiedad o por enfermedad)

5 | Pago Seguro médico 3 facturas 3 facturas
complementario SENASA pagadas pagadas
Realizar solicitud de pago de

6 indemnizacion del personal 1 informe 1 informe
desvinculado y vacaciones no
disfrutadas

7 | Elaboracion de certificaciones 3 informes 3 informes
laborales
Elaboracién de acciones de

8 | personal/novedades de 3 informes 3 informes
noéminas

Pertenece al Procedimiento: Planificacion Estratégica y Operativa PR-PD-01
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Informe Ejecucidn Trimestre Octubre —Diciembre POA 2024

No Actividad Meta Meta % Clasificacion
' Programada Lograda |Ejecucion | de Actividad
Tramitar la implementacion del
9 Sistema de_ S_egurl_d,ad y S".’IIUd 1 informe 1 informe Rutinaria
en la Administracion Publica
(SISTAP)
10 Aphca,cpn de pruebas 1 informe 1 informe Rutinaria
psicologicas

CUMPLIMIENTO

4.6.Direccion Financiera

La Direccion Financiera para el cuarto trimestre planificé diez (10) actividades, (09 rutinarias y 1
proyecto). Al final del trimestre el area alcanz6 la meta al 100% de nueve (09) de ellas, para un
cumplimiento de 98%.

e Depuracion de Saldos Contables- 80%

Para el cierre del cuarto trimestre 2024 la actividad 1 “Depuracion de Saldos Contables™, la Direccion
Financiera se encuentra en proceso de aplicacion de las recomendaciones emitidas por la Contraloria
General de la Republica en la auditoria realizada a la Loteria Nacional en el afio 2024, referentes a
las Cuentas del Activo: “Cuentas por Cobrar” e “Inventario Articulos para Sorteos” y de la cuenta del
Pasivo: “Plan Social de los Billeteros™.

. Meta Meta % Clasificacion
e Actividad Programada Lograda Ejecucion | de Actividad
., Cuentas Cuentas
0
1 | Depuracionde Saldos Contables Saneadas Saneadas 80% Proyecto
Seguimiento de ejecucién . ..
2 presupuestaria 3 informes 3 informes Rutinaria
Gestion de cuentas por cobrar . .
3 ventas de productos de loteria 3 informes 3 informes ‘ Rutinaria
Ordenamiento de libramiento en . L
4 el sistema 3 informes 3 informes ‘ Rutinaria
Notificacion de pago a 0 0
5 | proveedores y/o entrega de 10:3”{‘; ecgggl;es 10&1‘;6(:23%‘;85 Rutinaria
cheques 9 9
6 | Recepcion de ingresos 3 informes 3 informes Rutinaria
Elaboracion de estados 3 estados 3 estados —
! financieros Financieros Financieros Rutinaria
Digitalizacion y archivo de
8 | documentacion contable- 3 informes 3 informes Rutinaria
financiera
Generar facturas de ventas de
9 | productos de loteria a clientes 3 informes 3 informes Rutinaria
internos y externos
Elaboraciéon de estados
10 | financieros de corte semestral y L esta_do 1 esta_do Rutinaria
anual financiero financiero

Pertenece al Procedimiento: Planificacion Estratégica y Operativa PR-PD-01
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.. Meta Meta % Clasificacion
MO AEmveke Programada Lograda Ejecucion | de Actividad
CUMPLIMIENTO

4.7.Direccion de Tecnologia de la Informacion

La Direccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion para el cuarto trimestre 2024
programd siete (07) actividades (6 rutinarias y 1 proyecto), de las cuales el area alcanzd la meta al
100% de las mismas.

. Meta Meta
MO Hetieee Programada Lograda
1 Software de monitoreo de 100% 100%
infraestructura implementado | implementado
9 Optimizacion bases de datos en 1 informe 1 informe
general
Realizacion y pruebas de Back . .
3 Up de los datos 3 informes 3 informes
4 | Mantenimiento Codigo Fuente |1 informe 1 informe
5 | Mantenimiento de Servidores . - . -
mantenimiento | mantenimiento
6 | Mantenimiento de repositorios |1 informe 1 informe
7 Dogumentamon de servicios 3 informes 3 informes
realizados
CUMPLIMIENTO

4.8.Direccidon Juridica

%

Clasificacion
Ejecucion | de Actividad

Proyecto

Rutinaria

Rutinaria

Rutinaria

Rutinaria

Rutinaria

Rutinaria

Para el periodo en cuestion, la Direccion Juridica programé un total de siete (07) actividades
rutinarias, las cuales fueron completadas en un 100%.

. Meta Meta %
N e Programada| Lograda | Ejecucion
1 | Elaboracion de los documentos legales | 3 informes | 3 informes
Elaboracion de certificaciones de
2 | billetes y boletos ganadores de los 1 informe 1 informe
sorteos
Representacion legal de la institucion . .
3 ante los tribunales en proceso de litigio Linforme Linforme
4 Elaboracion Qe_dopymeptaf:lon en los 3informes | 3 informes
procesos de licitacion publica
Participacion en | I : .
5. art_ ctpacion €n fos sorteos de la 1 informe 1 informe
institucion

Pertenece al Procedimiento: Planificacion Estratégica y Operativa PR-PD-01

Clasificacion
de Actividad

Rutinaria

Rutinaria

Rutinaria

Rutinaria

Rutinaria
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Informe Ejecucidn Trimestre Octubre —Diciembre POA 2024

No Actividad Meta Meta % Clasificacion

: Programada| Lograda | Ejecucion | de Actividad
Regularizacion de inmuebles LN 1 informe 1 informe Rutinaria
Recuperacion de las deudas 1 informe 1 informe Rutinaria

CUMPLIMIENTO

4.9.Direccion de Desarrollo y Asistencia Social

Para el periodo ya mencionado, la Direccion de Desarrollo y Asistencia Social planifico realizar seis
(06) actividades (4 rutinarias y 1 proyecto), las cuales fueron completadas al 100%.

No. AL Prog';/lrgtriada L(')\g?;?ia
Operativos Médicos 3 informes 3 informes
Proyectos para Envejecientes 3 informes 3 informes

3 | Programa de Ayudas Académicas 1 informe 1 informe
4 | Ayudas Sociales 3 informes 3 informes
5 g}zgggsc?gg(ijales a personas con 3 informes 3 informes
6 | Atencion desaluda los empleados 100% 100%

CUMPLIMIENTO

4.10. Direccion Comercial y Agencia Santiago

Clasificacion
de Actividad

Rutinaria

%
Ejecucion

Proyecto

Proyecto

Rutinaria

Rutinaria

Rutinaria

La Direccién comercial y Agencia Santiago, para el trimestre en cuestion programé seis (06)
actividades (5 rutinarias y 1 proyecto), de las cuales fueron completadas al 100%.

No.

Actividad

Meta
Programada

Meta

Lograda | Ejecucion | de Actividad

Creacidn de nuevos prospectos

1 prospecto

1 prospecto

! para sorteo especiales
2 Gestion acuerdo comerciales 3 acuerdos 3 acuerdos
comerciales comerciales

3 Gestion de ventas de 3 informes de 3 informes
promotores gestién de gestion

A Gestion de ventas Electrénicas| 3 informes gestion | 3 informes

de gestion

Seguimiento a ventas brutas de 3 informes 3 informes

5 | las concesionarias

6 Seguimiento venta a 3 informes 3 informes

Promotores (Agencia Santiago)

CUMPLIMIENTO

Pertenece al Procedimiento: Planificacion Estratégica y Operativa PR-PD-01

% Clasificacion

Proyecto

Rutinaria

Rutinaria

Rutinaria

Rutinaria

Rutinaria
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4.11. Direccion de Produccion

Informe Ejecucion Trimestre Octubre —Diciembre POA 2024

Para el trimestre octubre-diciembre, se contemplé realizar 6 sorteos de billetes/boletos, de los cuales
solo fueron realizados 5 sorteos. La decision administrativa de reducir la cantidad de sorteo fue con
el finde impulsar las ventas del Sorteo Extraordinario de Navidad 2024. Como resultado, el nivel de
ejecucion del trimestre fue de 90%. Auln con la reduccion de un sorteo, las ventas obtenidas fueron
satisfactoria comparada con las ventas individuales de los 5 sorteos realizados, por esta razon
consideramos que el nivel de cumplimiento de este departamento debe ser 90%.

.. Meta
No. Actividad Programada Meta Lograda
1 |Produccion de billetes 6 sorteos 5 sorteos
2 Impresmn Digital de los 6 sorteos 5 sorteos
billetes
3 | Revisién de billetes 6 sorteos 5 sorteos
Distribucién y Despacho
4 de billetes 6 sorteos 5 sorteos
5 | Devolucion de Billetes 6 sorteos 5 sorteos
CUMPLIMIENTO

% Ejecucion

4.12. Oficina de Libre Acceso a la Informacién

Clasificacion
de Actividad

Rutinaria

Rutinaria

Rutinaria

Rutinaria

Rutinaria

El nivel de cumplimiento por parte deesta area se encuentra en un 100% de las actividades plasmadas

para el trimestre.

% Ejecucion

.. Meta
No. Actividad Programada Meta Lograda

Seguimiento a plataforma . .

1 Portal de Transparencia 3 informes 3 informes

2 Responder Solicitudes de 100% de las 100% de las
informacion a los ciudadanos | solicitudes solicitudes
Remision de informe con

3 | puntuacién Portal 3 informes 3 informes
Transparencia
Carga de los informes al Portal . .

4 Transparencia 3 informes 3 informes

CUMPLIMIENTO

Pertenece al Procedimiento: Planificacion Estratégica y Operativa PR-PD-01

Clasificacion
de Actividad

Rutinaria

Rutinaria

Rutinaria

Rutinaria
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4.13. Direccion de Sorteos

Informe Ejecucidn Trimestre Octubre —Diciembre POA 2024
Direccion de Planificacion y Desarrollo

Para el trimestre en cuestion, la Direccion de Sorteos programé cuatro (04) actividades, lograndose
el cumplimiento al 100% de tres (03) de ellas, para un cumplimiento general del area de 99%.

Se destaca que, para el trimestre en cuestion, se contemplé realizar 4 sorteos de billetes ordinarios,
de los cuales solo fueron realizados 3 sorteos. La decisién administrativa de reducir la cantidad de
sorteo fue con el fin de impulsar las ventas del Sorteo Extraordinario de Navidad 2024.

En cuanto a los sorteos de Bancas de Loterias, fueron realizados 263 sorteos de 262 programados,
esto se debid a que se realizd un cambio en el calendario desorteos correspondiente a diciembre 2024.

No. Actividad Meta Programada | Meta Lograda
1 Sorteos de billetes 4 sorteos 3 sorteos
celebrados celebrados celebrados
2 Sorteos bancas de Loteria 262 sorteos 263 sorteos
Celebrados celebrados celebrados
Sorteos extraordinarios 2 sorteos 2 sorteos
3 Especiales y extraordinarios y | extraordinariosy
P especiales especiales
4 | Organizacién de bola Actas Elaboradas | Actas Elaboradas
CUMPLIMIENTO

4.14. Direccion de Control de Premios

Ejecucion | de Actividad

% Clasificacion

Rutinaria

Rutinaria

Rutinaria
Rutinaria

La Direccion de Control de Premios para el periodo de octubre - diciembre 2024, planificé dos (02)
actividades rutinarias, lograndose la meta del trimestre al 100%.

de billetes devueltos

No. Actividad Meta Programada Meta Lograda
. 100 % premios
0
1 | Pago de Premios recllgr?qagopsrer;g;os reclamados
pag pagados
2 Recepciony clasificacion 3 informes 3 informes

CUMPLIMIENTO

Pertenece al Procedimiento: Planificacion Estratégica y Operativa PR-PD-01

% Clasificacion
Ejecucion | de Actividad

Rutinaria

Rutinaria
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5. Conclusién y Recomendaciones

La Loteria Nacional en la ejecucion del cuarto trimestre del POA presentd un avance de 98.88%.

Es importante destacar que, con miras a fortalecer y asegurar el cumplimiento de los resultados
esperados, como departamento de seguimiento, hacemos algunas recomendaciones que todo el
personal debe tomar en cuenta para proximos periodos:

1. Aumentar los esfuerzos internos para asegurar la eficiencia de los procesos de apoyo que
intervienen en el logro de los resultados esperados.

2. Continuar con el resguardo de las evidencias que demuestran la ejecucion de las
actividades.

3. Asegurar la actualizacion de las metas reprogramadas y dar el correcto seguimiento, para
futuros periodos de evaluacion.

4. Estar pendiente de las fechas compromisos de las actividades programadas para asegurar
el cumplimiento de estas.

5. Mejorar la calidad de la redaccion de los informes y el tiempo de entrega.

6. Notificar y solicitar a la Administracion General la aprobacién de las reprogramaciones
antes de que se cumpla el trimestre a evaluar.

7. Entrega oportuna de las evidencias para la plataforma de seguimiento del POA
KRISTHAL.

Elaborado por: Revisado por:

Merlin Castillo

Julia Sierra Vallejo . e,
J Directora de Planificacion y Desarrollo

Analista de Planificaciény Desarrollo

Aprobado por:

Teofilo Quico Tabar
Administrador General

Pertenece al Procedimiento: Planificacion Estratégica y Operativa PR-PD-01
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Validado por:

Edra Medina
Directora de Control Interno

Vianca Abreu
Directora de Comunicaciones

Nataly Paniagua
Directora Financiera

Enrique Castro
Director Juridico

José Ramon Rosario
Representante Oficina de Libre Acceso

Yoselin Luciano
Direccion de Des. Y Asistencia Social

Raquel Ramirez
Directora Administrativo Interina

Ana Leda Rodriguez
Directora de Recursos Humanos

Allan Garcia
Director de Tecnologia de la Informacion

Francisco Gonzalez
Director Comercial

Josefina Severino
Directora de Produccion

Henry Urefia
Director de Sorteo

Billy De la Cruz
Director de Control de Premios
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5. Conclusion y Recomendaciones

La Loteria Nacional en la ejecucion del cuarto trimestre del POA present6 un avance de 98.88%.

Es importante destacar que, con miras a fortalecer y asegurar el cumplimiento de los resultados

esperados, como departamento de seguimiento, hacemos algunas recomendaciones que todo el
personal debe tomar en cuenta para proximos periodos:

1. Aumentar los esfuerzos internos para asegurar la eficiencia de los procesos de apoyo que
intervienen en el logro de los resultados esperados.

2. Continuar con el resguardo de las evidencias que demuestran la ejecucion de las
actividades.

3. Asegurar la actualizacion de las metas reprogramadas y dar el correcto seguimiento, para
futuros periodos de evaluacién.

4. Estar pendiente de las fechas compromisos de las actividades programadas para asegurar
el cumplimiento de estas.

5. Mejorar la calidad de la redaccion de los informes y el tiempo de entrega.

6. Notificar y solicitar a la Administracion General la aprobacion de las reprogramaciones
antes de que se cumpla el trimestre a evaluar.

7. Entrega oportuna de las evidencias para la plataforma de seguimiento del POA
KRISTHAL.

Elaborado por: 2 AR N A4 C Revisado por:

§ 7 (//‘ TI5
« DEPARTAMENTODE “4/ MMerlin Castillo
p Y D'ESARFDitecgora' de Planificacién y Desarrollo

. A

v 2 Doming®:
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