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II. Resumen Ejecutivo

Con el propésito de presentar las actividades y logros mdés importantes
alcanzados durante el presente afio por la Loteria Nacional, se ha elaborado la
presente Memoria Anual Institucional 2019, confeccionada en base a las
funciones que le confiere la Ley 689 del 26 de junio de 1927 y otras normativas

del Estado.

La loteria Nacional tiene como compromiso lograr una gestion transparente y
destinar recursos a los sectores vulnerables de la poblacién, contribuyendo a
avanzar en el desarrollo de la Repiiblica Dominicana. A través de la Direccién de
Desarrollo y Asistencia Social, la institucion ha realizado una inversién de RD$
380, 000,000.00, donde se logré impactar 983 personas de escasos recursos, de
las cuales 745 fueron mujeres y 106 organizaciones sin fines de lucro. Estas
ayudas fueron entregadas a través de diversos programas que incluyen
contribuciones econdémicas directas, donaciones de articulos y electrodomésticos,
cobertura de tratamientos médicos y medicamentos, canastillas para
embarazadas, aportes de materiales de construccion y remodelacidén de

viviendas.

Durante la presente gestion, se ha realizado una reingenieria institucional que ha
contribuido enormemente a transparentar y dinamizar y aportar eficiencia a los
procesos internos, ser innovadores y competitivos en la oferta de productos, con
la finalidad de lograr un incremento en la comercializacién de billetes, quinielas

y demés productos de loterfa, producidos por la institucién,



A la fecha, la Direccion de Sorteos ha celebrado 809 sorteos distribuidos de la
siguiente forma: Sorteos Dominicales 52, Sorteos de Billetes Electrénicos de los
jueves 51, Sorteos Vespertinos de Banca de Loteria 353, Sorteos Nocturnos de
Banca de Loterias 353. El monto sorteado en premios es de RD$ 10,

375,000.00.

La Loteria Nacional cuenta en su plantilla gerencial, administrativa y operativa
con un capital humano ascendente a 1946 colaboradores fijos y nominales,
constituyendo un valor fundamental de la institucién, por lo cual el Plan de
Capacitacion orientado al desarrollo de las competencias fue ejecutado en un
100% y en base a las evaluaciones fueron realizadas promociones vy ascensos.
Ademads, en este periodo se realizo una reestructuracion de la Direccion de
Recursos Humanos, logrando aumentar la eficacia en los procesos, se realizd un
operativo de carnetizacién de los colaboradores, fue implementado un nuevo
Sistema de Control de Acceso, camaras de seguridad, se implementaron
medidas de prevencion y seguridad para los colaboradores y visitantes como la
sefializacion de la ruta de escape, actualizacion de extintores, conformacién de

las brigadas de emergencias, entre otras.

En cumplimiento con los lineamientos de la actual gestién, la Direccion
Financiera presentd Estados Financieros, que reflejan el alcance de las medidas
y ejecutorias puestas en marcha, se realizaron actualizaciones en el area
presupuestaria eficientizando el proceso y logrando veracidad en la informacion

suministrada, contribuyendo con el fortalecimiento institucional.



La actual gestion ha priorizado el remozamiento de la planta fisica y
actualizacion tecnologica de la institucién, logrando poner en funcionamiento el
ascensor de la institucién e implementado actualizaciones tecnoldgicas
(hardware y Software) en los diferentes niveles de la institucién, con el objetivo
de reducir el tiempo de los servicios internos y para clientes externos que son

solicitados.

Durante el 2019 la Loteria Nacional trabajé con diferentes instituciones publicas
con el objetivo de realizar cambios y mantener el ideal de ser una de las
instituciones con mayor impacto en los planes Yy proyectos gubernamentales que
dirigidos a la satisfaccion de los ciudadanos y eficiencia en la gestion, logrando
un gran avance en la satisfaccion de los diferentes requerimientos de los portales
que forman parte del Sistema de Monitoreo y Medicion de la Gestién Publica,
alcanzando promedios de:

v 78.34 % de los requerimientos de las NOBACL

v 65.324 % de los requerimientos del SISMAP.

v 67.17 % de los requerimientos de la OPTIC necesarios obteniendo las
certificaciones NORTIC A3 y NORTIC El.

v 88 % de los requerimientos validados del Indice de Transparencia.



III. Informacion Institucional

La hoy Loteria Nacional fue la alternativa que concibié el educador y sacerdote
Francisco Xavier Billini cuando le faltaron fondos econdmicos para costear las
instituciones caritativas fundadas por él para socorrer a enfermos, ancianos y nifios
indigentes. Los antecedentes historicos de la Loteria Nacional se remontan al 24 de
octubre de 1882, cuando el sacerdote dominicano puso en marcha el juego denominado
“La Loteria del Padre Billini”, que consistia en billetes de cuatro nimeros denominados

“cuartitos”.

Desde su fundacién, esta institucion, fue guiada por reglamentos que buscaban orden,
respeto y credibilidad. Por disposicién de su creador, la entidad fue puesta bajo la
administracion de una “Junta de la Caridad”, compuesta por personas de reconocida

honestidad.

La primera Junta de la Caridad estuvo formada por Simén Flatow, José Pantale6n
Soler, Antonio Geraldino, Juan Geraldino, Amelio Fernandez, Francisco Sanabia,
Martin Sanlley, José Ricardo Roques, José Marfa Arredondo, Gabriel B. Carranfa,
Jacinto de Castro, Dr. Pedro A. Delgado, Jos¢ M. Diaz, Claudio Polanco e Hipélito
Billini. Esta Junta formulé el primer instrumento legal de la institucién, se trata de la
resolucion 2958, del 10 de septiembre de 1890. Le llamaron “Compaiiia de Loteria de
Santo Domingo”. El primer instrumento legal de la Loteria fue firmado por el
presidente Ulises Hereaux 1890, la Junta Directiva nombré como presidente de la

Loteria, a Don Antonio Geraldino.



Durante la invasion norteamericana, el jefe de la ocupacién Thomés Snowden, le
informé a Juan Geraldino administrador de la Loterfa que ellos y €l pasarian a dirigir
las oficinas. Por ley, la Loteria no podia pasar a manos extranjeras, fue nombrado
como presidente de la Junta Directiva Panchito Herrera. Hay que destacar también que
el 5 de marzo del 1920, por orden ejecutiva niimero 420, del gobierno militar
norteamericano, se suprimieron todas las loterias del pais. Luego fueron creadas una en
la capital y otra en el Cibao. Otra Orden Ejecutiva que hay que mencionar es la No.
492, del 15 de junio de 1920, en la que se indica que el “Gobierno se encargara de
operar las loterfas. Asi le fue retirada la autoridad a los administradores para dirigir las

loterias. El Poder Ejecutivo nombré un receptor de las loterias.

El siguiente administrador fue Antonio Hoepelman, en 1927. En este afio,
especificamente el 26 de junio, se emitié la Ley 689, que crea la Loteria Nacional, al
establecer “una renta publica bajo la denominacién de Loteria Nacional, que significa e
incluye cualquier sistema usado en la Repuiblica Dominicana con el fin de disponer o
distribuir dinero u otros objetos de valor, como resultado de un sorteo publico. Estos
sorteos serian efectuados por la Administracién de la misma en la ciudad de Santo
Domingo con el apoyo de las Colecturias de Rentas Internas en las cabeceras de las

provincias”.

En los anales de esta institucion hay que subrayar el decreto No. 890, del 30 de mayo
de 1955, que traspasa la Loteria Nacional a la Secretaria de Estado de Finanzas, bajo

cuya dependencia atn funciona.
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Ley 689, 2 6 junio 1927
Se establece por medio de la presente ley una Renta
Publica bajo la denominacion de Loteria Nacional.

Ley No. 48, 19 dic. 1930

Determina la conveniencia de reunir en un solo
cuerpo de la ley las regulaciones concernientes a la
Loterfa Nacional.

Ley No.99, 23 marzo1931

Bajo la denominacion de la Loteria Nacional se
establece una renta puiblica cuya percepcion se
regulard por la presente Ley.

Ley 1838, 4 nov. 1948
Se agregan los siguientes parrafos al articulo 5 de la
ley de Loterfa No. 99, del 23 de marzo de 1931.

Ley 3135, 8 diciembre 1951
Modifica la ley 3657, crea la Loteria Nacional como
una Renta Publica a favor del Estado Dominicano.

Ley 3657, 13 octubre 1953
{Creala Loteria Nacional)

Ley 3562, 30 mayo 1953
Establece un impuesto a cargo de los Premios
Mayores de la Loteria Nacional.

Ley 5158, 25 junio 1959
Modifica la Ley 3657, crea la Loterfa Nacional como
una Renta Publica a favor del Estado Dominicana.

Ley No. 4440, 9 mayo 1956

Autoriza al Poder Ejecutivo a celebrar contratos para
la celebracién de rifas de casas, y otras rifas de
interés general.

Ley No. 8, 13 de abril 1963
Regula la distribucién y venta de los Billetes y
Quiniela de |a Loteria Nacional.

Ley No. 149, 22 febrero 1964
Se dispone, a cargo de la Loteria Nacional, en cada
sorteo, el pago de los impuestos.

Ley 351, 6 de agosto 1964
Que autoriza la expedicion de licencia para el
establecimiento de salas de juegos de azar.

Ley No. 149, 22 febrero 1964
Que modifica el Articulo 1ro. de la Ley No. 3562, del
30 de mayo de 1953,

Ley No. 277, 1 junio 1964

Sobre los beneficios a partir del sorteo No.554, se
deduce $600.00 para continuar trabajos de la
Basilica Ntra. Sra. De la Altagracia.

Ley No. 22, 28 sept. 1966

Dispone que los fondos provenientes de los
impuestos derivados de la renta denominada
Loteria Nacional ingresaran a los fondos Generales
de la Nacidn.

Ley No. 396, 2enero 19569

Modifica nuevamente varios articulos de |a ley que
regula el juego denominado “quinielas” de fecha
21/03/1955.

Ley No. 96, 31 dic.1988
Que autoriza a los casinos de juegos a operar
maquinas tragamonedas.

Decreto 1167-01, 11 dic. 2001

Permite a la LN reglamentar todo lo concerniente a
la organizacion y fiscalizacién de las Bancas de
Loteria y los juegos de azar en general,

Ley No.140-02,4 sept. 2002
Que modifica la Ley No.80, del 29 de julio de 1999,
sobre bancas de apuestas al deporte profesional.

Ley No. 2, 16 feb. 2006

Que modifica varios articulos de la Ley No. 351, del 6
de agosto de 1964, que autoriza ia expedicion de
licencia para el establecimiento de salas de juegos
de azar.

Ley No. 494, 27 dic. 2006
Organizacién de la Secretatia de Estado de

Hacienda, y s Reglamento de aplicacién
No.491-07.
Ley 139, 24 junio 2011

Para aumentar los ingresos tributarios y destinar
mayores recursos a la educacion.

_ MARCOLEGAL |



Filosofia Institucional

Mision

Velar por el cumplimiento de las leyes que regulan los juegos de loteria
electrénica en el pais, al tiempo de recaudar recursos econdmicos mediante la
comercializaciéon de Billetes y Quinielas para ser destinados a obras de bien

social.

Vision

Ser reconocida como una institucién moderna, limpia y confiable, comprometida
con el control de juegos de loteria, impulsada por un alto sentido de
responsabilidad social en marcados en los principios y valores filantrépicos que

le dieron origen.

Valores

Sensibilidad: percibimos las necesidades sociales.

Solidaridad: mostramos adhesion con causas humanas y comunitarias.
Cooperacién: realizamos contribuciones econémicas y materiales en diversas
areas sociales y de la salud.

Transparencia: sorteos limpios, operaciones organizadas con maximo control y
transparencia.

Responsabilidad: damos fiel cumplimiento a nuestras obligaciones y principios
filantrépicos que nos dieron origen.
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Funcionarios de la Loteria Nacional.

v

v

Lic. Miguel Mercedes Valdez, Administrador de la Loteria Nacional
Lic. Julio César Cabrera, Encargado. Oficina de Libre Acceso ala
Informacién Publica (OAI)

Lic. José Acevedo Garcia, Director Juridico

Licda. Raquel Awilda Gonzilez, Encargada de Comunicaciones y
Relaciones Ptiblicas

Licda. Celda Contreras, Directora Recursos Humanos

Lic. Alejandro Medina Sanchez, Director Administrativo

Lic. Néstor Flores Castillo, Director Financiero

Lic. Rolando Jaquez Canal, Director de Tecnologia de la Informacién y
Comunicacion

Ing. Ibis Madera, Director de Produccién

Lic. Manuel Santos, Director de Sorteos

Licda. Lisette M. Rodriguez, Directora Comercial

Sr. Carlos A. Reyes Mora, Director Loteria Electrénica

Sr. Alejandro A. Aponte, Director Control de Premios

Dr. César Jesurum, Director de Desarrollo y Asistencia Social

Licda. Marcia Payano Medina, Directora Control Interno

Licda. Eulogia Visquez Pérez, Directora Inspectoria

Ing. Lissette M. Alba Portes, Directora Plan Social del Billetero

Sr. Narciso R. Ottenwalder de Leén, Director Agencia Santiago
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IV. Resultado de la Gestién.

La contribucién de la Loterfa Nacional al pais, viene de la capacidad
institucional de llegar a las personas mas necesitadas a través de las diferentes
actividades sociales que componen sus programas asistenciales, llevando
bienestar a los integrantes de las familias de los mas desposeidos, contribuyendo
con el desarrollo del Plan de Gobierno de reduccién de la pobreza y la asistencia
social a grupos vulnerables, alineados con los objetivos y lineas de accién de la
Estrategia Nacional de Desarrollo (END) y buscando la contribucién al

cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Por otra parte, la Loteria Nacional trabaja para identificar nuevas maneras de
generar ingresos a través de la creacién de novedosos juegos de azar, que
permita que la instituci6n, desde su perspectiva comercial, sea competitiva en el
mercado de productos de loterias y a su vez ayuden a la recaudacion de los
recursos necesarios utilizados para financiar las operaciones que hacen posible

los programas asistenciales.

Es por eso que la actual gestion se ha embarcado en un proceso de reingenieria a
nivel administrativo, estructural y operacional con el objetivo de mejorar el uso
racional de los recursos y asi poder ser més eficaz en el desarrollo de los planes

sociales, cumpliendo con los objetivos y metas institucionales.
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a) Metas Institucionales de Im pacto a la Ciudadania.
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Realizar una evaluacioén de los programas sociales y ajustarlos a las

necesidades actuales.

Ajustar los programas sociales para contribuir al cumplimiento de la
Estrategia Nacional de Desarrollo (END) y los Objetivos de

Desarrollo Sostenible (ODS).

Crear un sistema de identificacion de necesidades sociales por

Zonas.

Eficientizar el gasto en los programas sociales.

Aumentar la calidad de la atencién a las personas que requieren los

servicios de los programas sociales.

Disminuir el tiempo de respuesta de los servicios sociales.

Actualizar y mantener la calidad de los sorteos de Loteria.

Crear nuevos juegos y modalidades de premios.

Promover el juego de loteria de manera racional y responsable.

13



b) Indicadores de Gestién

En el actual periodo de gestion fueron realizados esfuerzos con miras a
mejorar los indices de implementacion de los diferentes portales que
integran el Sistema de Monitoreo y Medicién de la Gestién Publica
(SMMGP), logrando cumplir con los requerimientos en un 76.32%,
evidenciando avances en el desempefio de la gestion y el compromiso

con el cumplimiento de las metas.

1. El Sistema de Monitoreo de la Administracion Piiblica (SISMAP), es una
de las herramientas desarrolladas por el Ministerio de Administracion
Publica (MAP), a través de nueve Indicadores Bésicos Organizacién y
Gestion (IBOG) y sus Sub Indicadores Vinculados (SIV), relacionados
principalmente a la Ley 41-08 de Funcién Puablica, en términos de
profesionalizaciéon del empleo publico, fortalecimiento institucional, calidad

y otras normativas complementarias.

Mediante el SISMAP se monitorea y da seguimiento a los indicadores
que ha definido el MAP para evaluar el nivel de avance de la

Administracién Publica en temas de suma importancia institucional.

Al cierre del afio 2019, los indicadores del Sistema de Monitoreo de la
Administracién Publica (SISMAP) de la Loteria Nacional presentaban un

05.24% de cumplimiento en la totalidad de sus criterios.

14
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1. GESTION DE LA CALIDAD Y SERVICIOS 0.00%

informes Trimestraies
200612020 . 100.00%

1.1 Autotiagnastico CAF Objetivo

Preguntas Frecusniss

Las acciones desarrolladas para el nivel de cumplimiento mostrado fueron:

° Auto Diagnéstico Marco Comun de Evaluacién (CAF, siglas en inglés
de Common Assessment Framework) actualizado.

e Plan de Mejora Modelo CAF, reformulado, actualizado e informes de
avances de este Plan.

® Actualizacion del Mapa de Procesos de la institucion.

e Actualizacion de las informaciones de Servicios de la institucién y los
funcionarios que la integran.

® Actualizacién del Diagnéstico de la Funcion de Recursos Humanos.

e Inicio de la elaboracién de la Carta Compromiso al Ciudadano.

e Nivel de Administracién del Sistema de Carrera, con la realizacion de
cursos, talleres y charlas necesarias para la capacitacién del personal

pertencciente a la carrera y los interesados en pertenecer.
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® Actualizacion del Plan de Recursos Humanos ajustado a las necesidades
de la institucién.

* Absentismo, con un seguimiento eficiente del indicador y reportes
oportunos.

* Rotacién, con un seguimiento eficiente del indicador y reportes
oportunos.

e Plan de Capacitacién, con una actualizacién a principio de periodo mas
ajustada a las necesidades encontradas en el personal.

 Implicacién de las Unidades de Recursos Humanos en la Gestion de las
Relaciones Laborales, con la implementacion de cursos, talleres y charlas
informativas para capacitar al personal.

¢ Implementacién del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, con la
formulacién del Manual de Seguridad y Salud Laboral y la
Implementacion de un Plan de Seguridad Laboral.

¢ Encuesta de Clima, con la capacitacién y actualizacion de los temas de ¢

lima laboral.

En el Indice de T ransparencia con el propésito de dar cumplimiento a la
Ley de Libre Acceso a la informacién Publica No. 200-04 y al Reglamento
sobre su Aplicacion No. 130-05, asi como el Decreto No. 310-05 que
establece el Reglamento Operativo de la Comision de Btica y Combate a la
Corrupcién la Loteria ha realizado un ntimero de actividades guiadas a
fortalecer la transparencia y poner a disposicion de la ciudadania todas las

informaciones relevantes de la institucion.

16



El afio 2019 representé para la Oficina de Libre Acceso a la Informacion
Publica de la Loteria Nacional, un afio de significativos retos y desafios. Se
mantuvo una constante actualizacién, monitoreo y supervisién del Portal
Transparencia a los fines de dar cumplimiento a la Resolucién 01/2019, que
concierne a dicho Portal. Esta resolucién dicta la manera en que debe estar
organizado y actualizado el portal, con el objetivo de ser evaluados y obtener
el indice de transparencia. Para este periodo la Loteria Nacional tuvo en

promedio un 84% del cumplimiento de todos los requisitos de transparencia.

El Indice de uso TIC e Implementacién del Gobierno Electrénico (iT. 1Cge),
establece la medicién y evaluacion sistematica y cuantitativa del avance e
implementacién de iniciativas TIC’s y el Gobierno Electrénico (e-Gobierno)

en el Estado.

El mismo se apoya en 4 pilares los cuales estan compuestos por sub-pilares y
estos a su vez son ponderados, la suma de dichas ponderaciones es igual a
100 puntos, lo que refleja el indice maximo de implementacion que puede ser

logrado por la Institucién.

La Loteria Nacional en la actualidad ha logrado obtener la certificacién de
las siguientes normas emitidas por la Oficina Presidencial de Tecnologia de
la Informacién y Comunicacién (OPTIC):

e Nortic A3: Publicacién de Datos Abiertos del Gobierno Dominicano.

e Nortic E1: Gestidon de Redes Sociales.

17



Al momento de la realizacion de las memorias la gestion contempla un
nivel de implementacién TIC de 67.17%.

Dentro de las oportunidades de mejora tenemos obtencién de la

Certificaciéon NORTIC A2.

x @ sisticee
sisticge.dominicana.gob.do/detalle php
Loteria Nacional
Infraastructun
Desarrolio Software
L ¥
Servicios Herramientss < Avance Institutional
) =4 Avance Pais
e Gestion
e-Faticipacian
S:;t?\: interoperabilidad
Peso Categorfa Puntuacion
iTiCge 2018 100.00 67,17

4. En la Implementacion de las Normas Bdsicas de Control Interno
(NOBACI) definen el nivel minimo o marco general requerido para la

aplicacion del Control Interno en el Sector Publico y provee las bases para

18



que los Sistemas de Control Interno (SCI), Sistemas de Administracién de

Control (SAC) y las Unidades de Control Interno puedan ser evaluados.

En el afio 2019, se realiz6 un gran esfuerzo en coordinacién con los analistas
del Departamento de Desarrollo Normativo de la Contraloria de la Republica,
para la implementacién de las NOBACI, implicando esto una serie de

actividades que permitiendo lograr una puntuaciéon de 76.91% de

implementacion.

SETLUSIIMERTTE L0Ly - = ITRPITIIT H2porTe LIATJUNTaF reporte HIMAg0

mstitucién Contraloria General de a Repiblica

‘Compenentes del Control nterno
3

Amblente de Controt 92.38%

Valoracion y Administracié

Actividades de Controt
informacion y Comunicacion 88.37%

Hanitorso y Evaluacisn 100.00%

5Totales 92.16%

Contraloria Genarsl de la Republica & 2017 Capyright. 100 |

Los esfuerzos realizados en la implantacién de las NOBACI responde a la linea de
trabajo definida por la Direccién de Auditoria, que ha establecido revisiones
rutinarias en los procesos mds sensibles de la institucion, tales como revisiones
mensuales de las néminas y validacion de las novedades reportadas, arqueos
sorpresivos a los diferentes fondos rotativos y a la caja general, asi como
supervision de la organizacion de los sorteos, incineraciones  de billetes y

quinielas, levantamientos de inventario, verificacion de pagos, entre otros.

19



5. El Indice de Gestion Presupuestaria no es medido en las instituciones

clasificadas como Empresas del Estado.

6. En el Sistema Nacional de Compras y Contrataciones Piiblicas (SNCCP)
durante el periodo el Departamento de Compras y Contrataciones de la
Institucion, se han realizado 198 procesos de compras y contrataciones de
bienes y servicios por un valor de RD$ 232,643,244.07, (Doscientos Treinta
y Dos Millones Seiscientos Cuarenta y Tres Mil Doscientos Cuarenta y
Cuatro Pesos Con 07/100), comparado con el Plan de Compras y
Contrataciones que contempla para el afio 2019 un valor de RDS$
416,587,301.99, el nivel de ejecucién de 55.8% en relacién al monto

programado.

Para el afio 2019, el Departamento de Compras y Contrataciones de la
Loteria Nacional, dando cumplimiento al objetivo de la gestién de resaltar la
transparencia de los procesos de la institucidon, se mantuvo vigilante y
monitoreando los procesos de compras y contrataciones con el objetivo de
llenar los requerimientos establecidos en el Portal de Compras y

Contrataciones, obteniendo un promedio de 82.85%.

7. Declaraciones Juradas de Patrimonio de los funcionarios, en el marco del
fortalecimiento institucional y la garantia de transparencia para la Loteria
Nacional, los funcionarios de la institucion, obligados a presentar las
Declaraciones Juradas de Patrimonio, remitieron las declaraciones juradas a
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las instituciones correspondientes y fueron colgadas en la pagina de la
institucion como informacion al alcance de la ciudadania., en cumplimiento
de las disposiciones del numeral 32 del articulo No. 2 de la Ley 311-14,
sobre la Declaracion Jurada de Patrimonio, las disposiciones del Decreto No.
92-16, en coordinaciéon con la Direccion General de Etica e Integridad
Gubernamental (DIGEIG) y la Comisién de Etica Publica de la Loteria

Nacional (CRP-LN).

En conclusion, la valoracién alcanzada en los diferentes indicadores Sistema
de Monitoreo y Medicién de la Gestién Piiblica (SMMGP) se debié la

elaboracion y aprobacién de los siguientes documentos:

Actualizacién del Manual de Politicas y Procedimientos;

. Elaboracién del Manual de Induccién;

Identificacion de las Competencias Institucionales y elaboracion del Manual de
Competencias;

Definicion y documentacion del Sistema de Seguridad y Salud en Ia
Administracién Publica (SISTAP);

Definicién, documentacién de las politicas de Compensacion y Beneficios junto a
la Escala Salarial;

Redefinicién de la formulacién de los Planes Operativos Anuales (POAs) de las
diferentes 4reas y la consolidacion de los mismos para vincularlos al presupuesto
institucional;

Definicién y documentacién de la Metodologia de Valoracién y Gestion de

Riesgos y de la implementacién de las NOBACL.
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¢) Servicios a la Ciudadania.

El Sistema de Atencion Ciudadana 311 es la linca de quejas, denuncias,
reclamaciones y sugerencias al que pueden acceder todos los ciudadanos,
creada por la Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién (OPTIC), en el marco de la estrategia de Gobierno Electrénico
en la Republica Dominicana. Durante este periodo la Oficina de Libre Acceso a
la Informacién mantuvo un seguimiento continuo a este servicio, con el fin de
dar respuesta a las solicitudes realizadas por esta via, se recibieron dos (2)

solicitudes, a las cuales se les dio respuesta en el tiempo establecido.
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Acciones  Sociales desde la fundacién de la Loteria Nacional requieren
garantizar una gestion transparente, destinando recursos a los sectores mas
vulnerables, propiciando un sélido proyecto benéfico-estatal que lleva 135 afios

apoyando diferentes programas sociales, en beneficio de las familias en condiciones

de extrema pobreza y vulnerabilidad.,

Las ayudas que brinda la institucién a través de la Direccién de Desarrollo y

Asistencia Social estan dirigidas a dar soluciones a problemas de 4reas
fundamentales como salud y educacion. Incluyen también programas de

prevencion de enfermedades y de mejora de las condiciones de insalubridad que

afectan basicamente a familias de sectores en extrema pobreza.
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En términos econémicos, el total de las erogaciones hechas a favor de diferentes
personas ¢ instituciones, bajo los conceptos de Ayudas, ascendio a la suma de

RD$ 380, 000,000.00 durante el periodo enero — diciembre 2019.

En este perfodo, mediante los diferentes programas asistenciales de la institucion,
fueron beneficiadas un total de 983 personas y organizaciones sin fines de lucro

distribuidas como sigue:

FEMENINO MASCULINO TOTAL %

Médicas y Medicamentos 23 kil 34 4%
Ortopédicas 43 59 102 11%
Deportivas 0 88 88 9%
Embarazadas 482 80 562 58%
Econdmicas 68 59 127 13%
Otros 41 9 50 5%
Total 657 306 963  100% |
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Fuente: propia

Personas beneficiadas de escasos recursos
€CcoNOMiees-por sexo

Fuente: Propia

B Servicios Médico

De acuerdo a los libros de registro de consultas y emergencias, durante el
periodo se atendi6 un total de 2,929 casos, en el dispensario médico de la Loteria
Nacional. Nuestra labor incluye consultas médicas, toma de presion arterial,

urgencias hipertensivas, curas y prescripciones de recetas médicas.

Fuente:  Condiciones Médicas Atendidas

propia
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La hipertensién arterial contintia ocupando un renglon de importancia con
906 casos atendidos. En Nuestro Dispensario Médico se medicaron 337

personas durante este periodo.

" Apoyo al Deporte, los programas asistenciales de la Loteria Nacional

incluyen el apoyo inconmensurable de las actividades deportivas, como una
manera de contribuir al desarrollo fisico y mental de los jovenes
dominicanos. En ese sentido son beneficiadas diversas entidades deportivas
con el patrocinio de torneos y la donacién de utiles deportivos. Todo con el
fin de alejar a la juventud de las drogas y demds males sociales, ademds de
fomentar el deporte como una actividad cotidiana y permitir que los jovenes

se desarrollen en diversas disciplinas deportivas.




La Institucién, a través de la Division de Deporte y Juventud realiz6 varios
“Campamentos de Semana Santa 2019” en diferentes sectores del Distrito Nacional
y el Gran Santo Domingo, dentro de las actividades podemos mencionar, juegos de

baloncesto, voleibol, doming, piscinas, juegos infantiles.

Dentro del dentro del marco de las actividades de la Direccién de Desarrollo y
Asistencia Social que se llevaron a cabo en este periodo estuvimos presente en;: Club
Deportivo y Cultural La Ciénaga, Club Renacer, Guachupita, Las Flores de Cristo
Rey, El Caliche de Cristo Rey, La Agustina, Ensanche la F. e, La Puya de Arroyo
Hondo, La Zurza de Capotillo, Barrio Simén Bolivar, Los Americanos, Los
Alcarrizos, Invivienda, SDE, El Cachén de la Rubia, Los Mina, La Yuca, Naco, EI

40 Cristo Rey, Club Mauricio Bdez

Libre acceso a la Informacién
Dando cumplimiento a la Ley de Libre Accesos a la Informacién Ptblica, fueron
tramitadas todas las informaciones requeridas y canalizadas a cada
departamento. Los resultados entregados fueron evaluados por los solicitantes
como claros y precisos. Mantuvimos una constante actualizacién, monitoreo y
supervision del portal transparencia a los fines de continuar dando cumplimiento

a la Resolucién 1/2019.

ClasificaciélgSMensual
94

79 82

Pendiente




La institucion proporcioné los servicios de acceso a la informacion publica en un 100%

a nivel regional e internacional, a través de su plataforma  digital

www.loterianacional.gob.do. Se prosigui6é dando respuesta de forma permanente a las

personas que solicitan informacién a través del Portal Institucional

lobreacceso@loterianacional.gob.do dando cumplimiento a los lineamientos y

reglamentos del mismo, de manera fisica, telefénica y virtual.
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V. Gestion Interna

1. Comercializacién y Produccién de Productos de loteria

La Loteria Nacional, en la presente gestion, ha iniciado acciones tendentes a
mejorar los procesos, la oferta de sus productos y a fortalecer la gestién de
comercializacion de los productos de la institucion Yy en consecuencia ampliar
su participacion en el mercado de loterias. Para lograr dicho fin se realizaron
evaluaciones de mercados tendentes a establecer la mejor Mezela de
Marketing que garantice la competitividad en un mercado cada vez menos
accesible como lo es el mercado de productos de loteria, otras actividades
realizadas fueron:

v" Definicién de un Plan de Estrategia Comercial.

v" Redisefio del Prospecto para hacer las atractivas

v' Ampliacién de los Canales de Distribucién del producto (Billetes y Quinielas)

v Fortalecimiento de la Imagen Institucional.

Dichas acciones pretenden mejorar la imagen y posicionamiento de los productos
de la institucién (Billetes y Quinielas), aumentando la presencia en diferentes
escenarios acercandola asi a los consumidores habituales y potenciales. Mejorar la

distribucién, incrementando las ventas y aumentando del alcance.

Para la confeccion de los Billetes para los sorteos dominicales de Billetes y
Quinielas de la Loteria Nacional, durante el afio 2019, en el Departamento de
Imprenta, se realizaron unas 307,500 (Trescientos Siete Mil Quinientas) plantillas

de Quinielas y la impresién de unos 245,473 (Doscientos Cuarenta y Cinco mil
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Cuatrocientos Setenta y Tres) Billetes de dos hojas cada uno, para unas 490,946
(Cuatrocientas Noventa mil Novecientas Cuarenta y Seis) hojas aproximadamente
en la Imprenta Digital. De este total de produccion de Billetes y Quinielas, cabe
destacar que solo se realizaron 265 reimpresiones de Billetes y 804 reimpresiones
de Quinielas lo que equivale a un total de 0.11% y 0.26% de la produccién
respectivamente, es decir, menos del 1% en ambos casos, evidenciando el nivel de
calidad y eficacia alcanzados a consecuencia de los cambios realizados por la

Administracién de la Loteria Nacional.

Se confeccionaron en la imprenta andloga mas de 56,000 listas oficiales de los
sorteos para distribucion a nivel nacional, con un aumento del 41% como parte de
los esfuerzos para aumentar la participacion en el mercado de loterias.

En relacién a Loteria electrénica los resultados se muestran en el cuadro siguiente:
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2. Realizacion de Sorteos

En el afio 2019, se realizaron cambios tanto en la escenografia del Sal6n de Sorteos,
adquiriendo nuevos equipos (tombolas, bolos, recipientes para bolos, etc.) como en el
proceso de realizacién de los sorteos, logrando asi una mayor eficiencia y aumentando
la credibilidad. Se incorporaron nuevos locutores en los sorteos, con lo que se le
inyecta juventud y dinamismo. Adicional a esto, la implementaciéon de nuevas e
importantes plataformas digitales para la transmision de los sorteos a través de las redes

sociales, con lo que se ha logrado llegar a més personas.

Para ¢l periodo enero — diciembre 2019, se identificaron 353 (Trescientos Cincuenta y
Tres) dias habiles para la realizacién de 52 (Cincuenta y Dos) Sorteos Dominicales de
Billetes y Quinielas, 51 (Cincuenta y Uno) Sorteos del Billete Electronico, 353
(Trescientos Cincuenta y Tres) Sorteos Vespertinos de Bancas de Loteria y 353
(Trescientos Cincuenta y Tres) Sorteos Nocturnos de Bancas de Lotetfa, para un total

de 809 (Ochocientos Nueve) Sorteos, por los cuales se prepararon mas de 7,000 ristras.

3. Pago de Premios a Agraciados

En el afio 2019, la actual gestion, realizé cambios en el proceso de Pago de los Premios
Mayores con lo que se disminuy6 sustancialmente el tiempo trascurrido entre la
solicitud de la persona agraciada y la entrega del premio e impactando positivamente

en la confianza que depositan los ciudadanos.
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En el periodo enero — diciembre 2019, se han verificado y validado 67 (Sesenta y

Siete) Sorteos de Billetes de Loteria, de los cuales 41 (Cuarenta y Uno) han caducado y

26 (Veinte y Seis) siguen vigentes, asf mismo se han realizado pagos de Premios

Mayores de Billetes de Loteria por valor de RD$ 10,375,000.00, distribuidos como

sigue:

No. Fecha ’ Sorteo Billete Fraccion Premio Beneficiario Valor RDS
1 240022019 3993 20155 06 (31)10 Segundo  Francisco Rinoén Lara 375,000.00
2 14/04/2019 4007 16186  01al10 Tercer Josecito Enis 500,000.00
3 14/04/2019 4007 16186  11al20 Tercer Rusbert Alcantara 500,000.00

Alcantara
01al 05y : .

4 28/04/2019 4010 31714 08 al 10 Tercer Raquel Maria Cruz Villar 400,000.00

5 28/04/2019 4010 31714  06al07 Tercer ﬁjfeidlguel Custodio 100,000.00

6 12/052019 4014 25115  011a02 Segundo  Amada Maria Arias Garcés _ 150,000.00

7 12/052019 4014 25115 3 Segundo g’;‘:’cg"p"ldo Ramén 75.,000.00

& 12/05/2019 4014 25115 4als Segundo  Wilmy Brioso Brujan 150,000.00

9 12/05/2019 4014 25115 6al 10  Segundo Ramoén Maria Mateo 375,000.00

10 12/05/2019 4014 25115 11al20 Segundo  Andrés Reyes 750,000.00
11 30/06/2019 4028 14030  011a20 Primer gaerlligg Esteban Urefta 7.000,000.00
Total RDS...cc.covivvivas ibaas 10,375,000.00

Fuente: propia

4. Tecnologia de la Informacién y Comunicacién.

La actual gestion ha puesto especial atencién en el desarrollo tecnolégico de la
institucién p se han estado realizado esfuerzos con el fin de acercar a la Loteria
Nacional a un nivel de implementacion de las tecnologias en todos los niveles, asi
garantizar un mejor desempefio y una mayor satisfacciéon de los ciudadanos/clientes al
momento de la solicitud y recepcion de los servicios que aqui se ofrecen.
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A continuacién presentamos las acciones tomadas desde la Direccién de Tecnologia de
la Informacién y Comunicacién con el fin de impulsar los cambios tecnoldgicos

logrados en este afio 2019:
v" Implementacién puesta en funcionamiento del nuevo DATA CENTER, con el
que afiadimos seguridad y estabilidad en los servicios tanto de Internet, Red

LAN y sistemas.

v" Implementacién de seguridad fisica de acceso al DATA CENTER, aumentando
con esta medida los controles en el 4rea restringida y salvaguardando los
servidores, Sistema Central de Comunicaciones y Sistema de Camaras de
Vigilancia.

v’ Instalacion del Sistema Firewall, logrando con esto el control y prevencién de
accesos no autorizados como también un control de la navegacion en internet

por parte de los usuarios, afiadiendo eficacia a los servicios de internet.

v Implementacién de Central IP Aterisk, con la que ahorramos en tiempo de
conexion para la realizacion de llamadas, realizar sin ninguna dificultad la
instalacién de nuevos aparatos telefénicos sin la necesidad de técnicos externos,
reduciendo costos.

v Instalacién de nuevos Switch, con los que se pudo utilizar la nueva red de datos

de la institucién, controlar la telefonia, servicios de camaras y datos en general.

v' Implementacién de Politicas y Procedimientos TIC, con lo que se afiade mayor

organizacion, transparencia y permite cumplir con las normativas TIC,
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V" Creacién del CAMWEB (Comité de Administracién de Medios WEB), el cual
controlard todas aquellas informaciones expresadas en los medios digitales de

nuestra institucion.

v Creacion del CONTI (Comité de Continuidad), en cumplimiento de las Nortic
AT, con la responsabilidad de una pronta recuperacién de las operaciones

basicas de la institucion en caso de desastres o pérdida de los servicios.
v Creacién de un médulo de verificacién de néminas.
v" Re implementacion de los Médulos del Sistema Microsoft Dynamics AX 2012.

v" Creacion, Modificacién y Actualizacion de aplicativos que permiten aumentar

la eficiencia de los procesos.

La labor es continua, y cumpliendo con el compromiso hecho de afiadir eficiencia y
eficacia a los procesos de la institucién, a continuacién presentamos una lista de los

proyectos iniciados y en desarrollo:

v" Implementacion del Sistema de Quinielas.

v" Creacién de plataforma para Correos Electrénicos Institucionales

v’ Obtencién de la Certificacién NORTIC A2:2013, Sub Portal de Transparencia
Sobre el Libre Acceso a la Informacién Piblica Auditado y Monitoreado por la

OPTIC.

Durante el afio 2019 el area encargada de dar asistencia técnica a los colaboradores de

la institucion que utilizan las tecnologias (hardware y software) para el desempefio de
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sus funciones, fue de especial importancia para la implementacién y aplicacién de los
cambios tecnologicos realizados en la institucion.
A continuacién se muestran datos de los diferentes servicios brindados por este

personal.

5. Gestion del Talento Humano
La Loteria Nacional cuenta con un capital humano que asciende a 1,946 colaboradores,
todos estos comprometidos con la gestién y el desarrollo institucional y social, que a

nivel nominal se distribuyen como se muestra a continuacién.

ut: propi
Este grupo de hombres y mujeres representa la fuerza laboral de la institucion con el
compromiso de hacer cumplir todos y cada uno de los logros alcanzados por la Loteria
Nacional en el periodo comprendido por los meses de enero a diciembre, en cuanto al

sexo se distribuye como se muestra:
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Colaboradores por Sexo

2 Mascu!ind
49%

Fuente: propia

El trabajo en equipo y el eficiente desempefio son las mejores herramientas de la
gestion con las que estdn comprometidas cada uno de los colaboradores de los

subsistemas que componen esta gestion.

La Gestion de la Loteria Nacional realizé un operativo de reorganizacion de los
colaboradores tomando como referencias sus competencias y habilidades, logrando un
mejor desempefio de los colaboradores. También, se realizé un proceso de depuracién
de los colaboradores logrando una gestion oportuna y eficaz del proceso de Tramite de
Pension de los colaboradores actualizando la Némina de Trémite de Pensién y
logrando enviar a la Direccion de Jubilaciones y Pensiones 63 expedientes completos,
de los cuales se recibieron 19 con beneficio de la pension.

Para la actual gestion es de mucha importancia el desarrollo de los colaboradores, asi
como tener en su haber un personal con un alto nivel de desempefio que aumente la

eficacia del cumplimiento de los objetivos.
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En ese sentido durante el afio 2019 la Direccién de Recursos Humanos, mediante su
Departamento de Capacitaciéon y Desarrollo, 574 colaboradores recibieron
capacitaciones, en diplomados, cursos, talleres, charlas e inducciones, realizadas por
diferentes instituciones ptiblicas y privadas, representando alrededor del 30% de todos
los colaboradores de la institucién. Podemos decir, entonces, que casi la 3ra parte de la

institucion fue capacitada durante el afio 2019.

6. Desempeifio Financiero

Siguiendo los lineamientos del Gobierno Central y el uso razonable de los recursos se
aplicaron con éxito medidas ejecutorias que contribuyeron con grandes mejoras en el
desempefio financiero de la institucién. En este sentido la gestion auné esfuerzos para
la implementacion y aplicacién de las Normas Basicas de Control Tnterno (NOBACT),
mejoras en el proceso de pagos, en cumplimiento de lo establecido en la Ley 340-06 de
Compras y Contrataciones y su Reglamento de Aplicacién. Ademas se mejord el
proceso de registro de proveedores y cuentas por pagar, lo cual ha contribuido a que las
asignaciones y planificacién presupuestaria sean realizadas tomando en consideracion

los compromisos pendientes de pago.

A continuacién, presentamos un resumen de los principales logros realizados en la

gestion financiera de la institucion durante el 2019.

En relacion a la Gestidn presupuestaria se realizaron ajustes y actualizacién del
desempefio presupuestario a los nuevos requerimientos de la Direccién General de

Presupuesto, DIGEPRES, dentro de los que podemos resaltar la alineacién de las
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cuentas presupuestaria de la institucion con el nuevo Clasificador Presupuestario,
haciendo mds confiable la informacién contenida en los informes de ejecucion y
seguimiento presupuestario, asi mismo se ha mejorado el funcionamiento del
departamento logrando reducir el tiempo de entrega de las Ejecuciones Presupuestarias
mensuales y la retroalimentacién con la Direccion de Control Interno, Departamentos
de Contabilidad y Tesoreria y la Divisién de Caja, evitando asi las inconsistencia de las

informaciones financieras.

En la Gestion de Créditos y Cobros para el 2019 se realizé un proceso de depuracién
de clientes y balances de cuentas por cobrar, logrando identificar las que son
recuperables y las que presentan una escasa probabilidad de ser recuperadas, esto
permitié a la Administracion tomar decisiones mas certeras con relacién a este tema y
en consecuencia de todos estos esfuerzos durante el periodo mencionado, se logré una
recaudacion de RDS$ 9,370,826.00 por concepto de ventas de Billetes y Quinielas, para
un aumento de mds de un 50% comparado con la recaudaciéon de RD$ 4,609,328.00 del

periodo anterior.

La Unidad de Tesoreria realizé acciones con la que llevaron a un eficiente proceso de
elaboracion de los cheques emitidos, logrando con esto una disminucion en el tiempo
de impresion del cheque en referencia con la solicitud del mismo y la cantidad de
errores en impresion, lo que ha contribuido a una reduccion sustancial de los cheques
anulados. Asi mismo, se ha aumentado la confiabilidad de los reportes de

disponibilidad diaria, contribuyendo a toma de decisiones financieras mas certeras.
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Fuente: propia

En la Caja se realizaron esfuerzo para disminuir el pagos de los premios menores de
los Billetes de Loteria utilizando el fondo la caja chica El monto pagado durante este

afio fue de RD$ 1,769,754.60, que en comparacioén con los RD$ 14,473,855.00 del afio

anterior, se redujo en mdas de un 80%.

A nivel de los Proceso Contables se realizaron acciones con el objetivo de mejorar las
debilidades evidenciadas por las auditorias realizadas por la Camara de Cuentas y la
Contraloria de la Repuiblica, optimizando y mejorando los registros contables de la
Institucion, esclareciendo los pasivos institucionales, registrando cada cuenta por pagar
a proveedores, lo que a la vez ha permitido tener una base de datos de cuentas por
pagar mas confiable. De igual manera se realizaron intervenciones a registros de
periodos anteriores corrigiendo registros que no presentaban la realidad financiera de la
Institucion. En este mismo orden, se realzaron esfuerzos orientados a mejorar y
fortalecer la transparencia, mejorando la calidad de la informacién y entrega a tiempo
de los informes remitidos a Libre Acceso a la Informacidn publica, asi como a los
demds portales ¢ instituciones que utilizan la informacién financiera de las diferentes

areas del gobierno, resaltando la remision de los Estados Financieros a la Direccion de
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Contabilidad Gubernamental, DIGECOG, en los tiempos establecidos para la entrega y

disminuyendo los comentarios de ajustes.

Otro logro importante de la gestién financiera que contribuye a la eficiencia en el
desempefio es la elaboracion de una base de datos que permitird la remision de los
formatos 606, a la Direccién General de Impuestos Internos, en cumplimiento a lo

establecido en la Norma General 07/2018 y sus modificaciones.

Se ha corregido y mejorado el Catdlogo de Cuentas Contables Instruccional, logrando
que esté acorde a los lineamientos y normas de elaboraciéon de Estados Financieros
y con el Clasificador Presupuestario, lo que permitiri la elaboracion de Estados

Financieros mas claros y confiables (ver anexos).

8. Contrataciones y Adquisiciones

» El Departamento de Compras y Contrataciones de Bienes y Servicios es la
unidad, perteneciente a la Direccion Administrativa, encargada de gestionar los
procesos de adquisicién de los bienes y servicios necesarios para el buen
desempefio de la institucion, guiados por una eficiente planificacién establecida
en su Plan Anual de Compras y Contrataciones de Bienes y Servicios (PAC).
Teniendo como uno de sus objetivos principales se un ente supervisor del
cumplimiento de todas las normativas que rigen dicho proceso, es por lo que
esta gestion se ha preocupado por mantener el personal de esta drea tan
importante actualizada en los temas referentes a compras y contrataciones del

estado.
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Durante el presente afio 2019, se han confeccionado un total de 99 Ordenes de

Compras por un monto que asciende a RD$ 143, 944,090.36 (Ciento Cuarenta y Tres

Millones Novecientos Cuarenta y Cuatro Mil Noventa con 36/100), dichas ordenes de

compras fueron realizadas para adquirir: Materiales Gastables, Repuestos de

Vehiculos, Activos Fijos, Compra de Articulos para Donaciones, Combustible,

Materiales para la Construccién, Electrodomésticos, Compras de Medicamentos, entre

olros.

Este departamento ha confeccionado un total de 99 Ordenes de Servicios, por un valor

de RDS$ 88,699,153.71 (Ochenta y Ocho Millones Seiscientos Noventa y Nueve Mil

Ciento Cincuenta y Tres pesos con 71/100), destinados a la contratacién de:

v

v

Servicio de Mantenimiento de la Planta Fisica

Servicios de Reparacién y/o Mantenimiento de Vehiculos
Servicios de Reparaciones de Fotocopiadoras e Impresoras
Servicios de Reparacion de Computadoras

Servicios de Reparacion de Aires Acondicionados
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Al momento de la confeccién de estas memorias estamos llevando dos procesos de
licitaciones publicas:
v" LN-LPN-003-2018, concerniente a la recepcion de los equipos necesarios para
instalacion de cocina industrial (En estado de recepcién de ofertas).
v LN-LPN-004-2018, concerniente a la adquisicién de las Cajas Navidefias de

esta institucion (En estado de recepcion de ofertas).

Toda la gestion institucional ha requerido la formalizacion de contratos por diferentes
conceptos. Estos contratos han sido elaborados por la Direccién Juridica.

8. Firma de Convenios

La Administracion de la Loteria Nacional, consciente de las limitaciones en los
recursos y del cambio que afio tras afio experimenta la sociedad y sus necesidades, se

ha mantenido incansable en sus esfuerzos de buscar nuevas formas de causar un
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impacto positivo en la poblacién de escasos recursos y beneficiar a los mas
desposeidos.

Durante el afio 2019 dio seguimiento a varios convenios con diversas instituciones
con miras de fortalecer los procesos y facilitar las herramientas para beneficiar a la

poblacién mas necesitada y a los colaboradores.

La Loteria Nacional y la Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (Optic) suscribieron un acuerdo de asistencia para incorporar la

institucion al Data Center del Estado Dominicano.

El convenio implica la instalacién de un software que permitird la automatizacion y
almacenamiento de datos en un sistema virtual, a fin de garantizar la proteccién de los
mismos y agilizar los tramites y servicios operativos en linea que se realizan en la

institucién gubernamental.
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VI. Proyecciones para Préximo afio

La labor de la institucién es continua, con el objetivo de impactar de manera
significativa y positiva, por medio del cumplimiento de su misién y con el fin de llegar
cada vez més a la visién establecida en su marco estratégico, a continuacion,
presentamos las actividades y esfuerzos planteados alcanzar para el préximo afio 2020.
v" Para el afio 2020, continuando con los esfuerzos de la gestion de fortalecer la
institucionalidad, se realizard una actualizacién de la Estructura Organizacional

de la Loteria Nacional.

v" Iniciar con la implementacién un Sistema de Calidad en la institucion.

v" Con el compromiso de garantizar a la ciudadania servicios de calidad lograr
uno de sus objetivos prioritarios la Implementacion de la Carta Compromiso al

Ciudadano.

v" Con el fin de fortalecer la transparencia y asegurara la calidad y eficiencia de
los procesos, durante el afio 2020 se seguiran implementando el Sistema de

Monitoreo de Infraestructura y Seguridad TIC.

v Es de suma importancia para la gestién continuar los esfuerzos para aumentar la
participacién de la Institucion en el Mercado de Loterias y a la vez ser
competitiva con el posicionamiento de sus productos, para el afio 2020 se
implementard un Plan Nacional de Mercadeo y Ventas de los Productos de la

Loteria Nacional.
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v" La confianza en la institucion lograda este afio por la institucién es prioridad
para la gestion, por lo que para el afio 2020 es prioridad afiadir eficiencia al los
procesos de Pago de Premiso y reducir al minimo posible el tiempo de espera

de los ganadores.

v" Mantener la imagen de una institucion dispuesta a dar la mano a las personas
mas necesitada, es importante para la gestion, por ello para el afio 2020, se
pretende aunar esfuerzos para impactar alin mas a las personas de escasos

TeCursos economicos.
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VII. Anexos
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