
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

          
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

          
  

  

  

  

  

  

  

(2, Lotería 
mem Nacional 

iaa Tu sueño, tu realidad 

OFICINA DE LIBRE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA 

Estadísticas y Balance de Gestión OAI 

Octubre-Diciembre 2023 

MEDIOS DE INFORMACIÓNES REQUERIDAS 

Octubre-Diciembre 2023 

Medio de Recepción Octubre Noviembre Diciembre 

Correo Electrónico Institucional 10 9 12 

SAIP 1 2 0 

311 0 0 0 

Vía Telefónica 30 29 45 

Presencial 1 0 0 

Cantidad Total de requerimientos 42 40 57 

Desglose de los Requerimientos 

Octubre-Diciembre 2023 

Descripción Octubre Noviembre Diciembre 

Llamadas recibidas para informacion de donde consultar los 15 0 0 

premios de los Sorteos de Billetes 

Llamadas recibidas para Información de los Puntos de ventas 0 19 14 

de los boletos del Sorteo Navidad 2023 

Correos recibidos para Información de los Puntos de ventas 0 4 4 

de los boletos del Sorteo de Navidad 2023 

Llamadas recibidas para información sobre los numeros 0 0 22 

ganadores del Sorteo de Navidad 2023 

Correos para información sobre los numeros ganadores del 0 0 5 

Sorteo deNavidad 2023 

Portal Único de Solicitud de Acceso a la Información Pública 1 ) 0 

(SAIP) 

Sistema de Administración de Denuncias, Quejas, 
e a 0 0 0 

Reclamaciones y Sugerencias 311 

Presencial 1 0 0 

Llamadas recibidas sobre informacion sobre como solicitar 6 3 > 

donaciones a la Institución 

Llamadas recibidas para otras informaciones 9 Y 7 

Correos recibidos para otras informaciones 10 3 3 

Desglose por Sexo 

139 Solicitudes en Total 

Mes Mujeres Hombres 

Octubre 17 25 

Noviembre 21 A el > 

Diciembre 28 MIBIR e SN           

    

 


