
                                                                                                         

 

La Oficina de Libre Acceso OAI, en el trimestre Enero-Maro 2021, recibió Doscientas 

Cuarenta y Ocho (248) solicitudes de informaciones. 

 

MEDIOS DE  INFORMACIÓNES REQUERIDAS 

Enero-Marzo 2021 
Medio de Recepción Enero Febrero Marzo  % de 

Cumplimiento 

Correo Electrónico Institucional 20 15 19 100% 

SAIP 3 5 2 100% 

311 0 0 1 100% 

Vía Telefónica 84 43 55 100% 

Presencial  0 0 1 100% 

Cantidad Total de 

requerimientos 

107 63 78  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Desglose de los Requerimientos 

Enero-Marzo 2021 
 Enero Febrero Marzo  

Correos recibidos para Información de los  

números ganadores del Sorteo Extraordinario 

Diciembre 2020  

14 8 5 

Llamadas recibidas para Información de los  

números ganadores del Sorteo Extraordinario 

Diciembre 2020 

74 18 4 

Llamadas recibidas para confirmar Sorteo 

feriado 27 de Febrero 2020 

0 8 0 

Llamadas recibidas Información Sorteo de 

Billetes El Trabucazo  

0 10 31 

Llamadas recibidas Consultar Billetes Sorteo El 

Trabucazo 

0 0 18 

Llamadas recibidas para otras informaciones 10 7 6 

Correos recibidos para otras informaciones  6 7 11 

Sistema de Administración de Denuncias, 

Quejas, Reclamaciones y Sugerencias 311 

0 0 1 

Portal Único de Solicitud de Acceso a la 

Información Pública (SAIP) 

3 5 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


